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OBJETIVO

Gestión estratégica de los procesos de transformación 
digital en las empresas, aplicados a la gestión HSE

Compartir conceptos claves para la transformación digital en las empresas aplicadas a
la gestión en HSE

• 4ª revolución industrial

• Transformación digital, madurez digital, implementación

• Gestión HSE desde la transformación digital



4ª revolución industrial: ¿Por 
qué la transformación digital?



4ª revolución industrial: ¿Por qué la transformación digital?
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Procesos de transformación
económica, social y científico con
una expansión de la riqueza y de la
producción industrial sin
precedentes, con incremento de la
productividad, gracias al avance de
la tecnología



Qué es la transformación digital?
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La transformación digital es la integración de las tecnologías emergentes digitales en todas las áreas de
una empresa, cambiando fundamentalmente la forma en que opera, sus productos, sus activos y la
forma en que genera ingresos para incrementar su productividad, gestionar el riesgo y brindar valor a
sus clientes

Transformación Digital

Gestión del Cambio
Incorporación de 

tecnologías digitales

“Crea nuevas formas de hacer las cosas en todos los sectores” (OCDE)
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“La transformación 
digital no es una 
cuestión de tecnología, 
sino de estrategia y de 
nuevas formas de 
pensar”

David L. Rogers
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¿Por qué la transformación digital?

1ª edición entre 1768 y 1771
Última edición física en 2010

Es adaptar tu modelo de negocio a la era digital 

para ponerte en una posición de posible éxito.
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¿Por qué la transformación digital?



Madurez tecnológica de las 
empresas
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Estrategia en la transformación digital

Propósito Pertenencia

EngagementVisión

✓Alineamiento de los objetivos de los Sistemas de Gestión 
con los Objetivos Estratégicos Corporativos.
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Dominios de la transformación digital

Dominios

Clientes

D
ato

s 

Valor

Construir plataformas, no solo productos

Aprovechar las redes de clientes

Convertir los datos en activos

Innovar mediante una rápida experimentación

Adaptar en la propuesta de valor

Transformación digital:
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“No solo es optimizar 
procesos, reducir 
riesgos y optimizar el 
negocio sino 
reimaginarlo y 
reinventarlo”

David L. Rogers
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Cultura digital

Personas

Empleados
Personas Personas

Clientes Proveedores

“A menudo los negocios se olvidan de la cultura, y generalmente, sufren de esto 

porque sus empleados insatisfechos no pueden entregar un buen servicio”

Tony Hsieh

ZAPPOS
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Madurez digital: Nivel de respuesta para adaptarse

1. Infraestructura segura y 

flexible

2. Másters en data

4. Orientación a ecosistemas

3. Talento humano con 

habilidades tecnológicas 

5. Flujos de trabajo 

inteligentes

Transformación 
digital

7. Adaptabilidad del modelo 

de negocio

6. Experiencia de usuario 

debidamente integrada



Proceso de transformación 
digital en las empresa
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Proceso de transformación digital

Transf. 
Digital

Liderazgo

Estrategia

Cultura

Talento

Procesos

Tecnología

Visión / propósito

Gestión del cambio

Reinventar

Involucrar y formar

Reingeniería

Incorporar / optimizar Innovación
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(EEUU) “Pondrá un 
hombre en la luna y lo 
traerá a salvo a la tierra 
antes de que finalice la 
década”

John F. Kennedy
Presidente 1961



Transformación digital en HSE
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Transformación digital aplicada a la gestión SST: Diseño, 
sustitución, eliminación, ingeniería.

❖ Aplicación de la IA y el Machine Learning
❖ Hiper-automatización de Procesos / Robótica
❖ Integración de la Ciberseguridad a los 

Sistemas de Gestión
❖ Inclusión del Mkt en los Sistemas de Gestión 

(inspira, promueve, fideliza).
❖ Internet de las cosas
❖ Tecnología en la nube Importante la gestión de 

riesgos emergentes
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Transformación digital aplicada a la gestión SST: Procesos.

✓ Big data y modelos predictivos en SST

✓ Estandarizar y homogeneizar los procedimientos: 
Digitalización de los SG-SST / herramientas 
móviles para control operativo

✓ Eliminar lo que no aporta de los procesos para 
hacerlos más ágiles.

✓ Incorporar en la Gestión a las terceras partes.

Información para la toma de 

decisiones
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Transformación digital aplicada a la gestión SST: personas.

✓ Los líderes de SG deben ser también gestores de emociones: una buena 
experiencia

✓ Incorporación de tecnología para mejorar el desempeño de sus procesos y el 
impacto de la formación.

✓ Gestión del Cambio sobre las personas.

✓ Garantizar que el personal externo trabaja bajo las mismas condiciones, con los 
mismos conocimientos y competencias que los internos.

✓ Telemedicina

✓ Neuroseguridad*

Diseño centrado en el 

usuario (Cliente interno 

y externo)
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Conclusiones:

1. No es solo tecnología.

2. Las personas son pieza fundamental para el cambio y
la Transf. Digital, Voluntad de Cambio.

3. Debemos alinear los objetivos de los Sistemas de
Gestión con la Sostenibilidad Corporativa.

4. Sino me digitalizo me quedo en una posición de
riesgo y debilidad.
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“El hombre no puede 
descubrir nuevos 
océanos a menos que 
tenga el coraje de 
perder de vista la costa”

André Gide
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